
Algemene Voorwaarden
Door onze diensten te gebruiken, stemt u in met de volgende voorwaarden:

Als u bent doorverwezen door een behandelaar of arts, kunnen we contact met hen 
opnemen om hen te informeren dat u hyperbare zuurstof volgt bij OxyVitaal.

Als u niet bent doorverwezen door een behandelaar of arts, kunnen we uw huisarts 
of arts om een brief vragen om toestemming te geven voor hyperbare zuurstof.

De beslissing om hyperbare zuurstof te ondergaan is geheel aan u en u neemt de 
volledige verantwoordelijkheid voor eventuele gevolgen of bijwerkingen. OxyVitaal 
geeft geen medisch advies of aanbevelingen en doet geen uitspraken over de 
voordelen of werkzaamheid van hyperbare zuurstof. Alle verstrekte informatie is 
afkomstig uit onderzoeken van derden en is uitsluitend ter informatie. Vraag formeel 
medisch advies als u vragen heeft over het gebruik van hyperbare zuurstof en de 
geschiktheid ervan voor u. Hyperbare zuurstof is geen vervanging voor 
conventionele behandeling of conventionele kankerbehandeling. Wij nemen geen 
enkele verantwoordelijkheid voor de ontwikkeling/progressie van kanker of andere 
chronische ziekten.

OxyVitaal noch haar medewerkers of andere gerelateerde partijen aanvaarden geen 
aansprakelijkheid voor uw gebruik van de hyperbare zuurstofkamer.

De hyperbare zuurstofkamer is mogelijk niet geschikt voor mensen die last hebben 
van claustrofobie of mensen die zich niet op hun gemak voelen in besloten ruimtes.

Elektronische apparatuur zoals smartphones of iPads worden op eigen risico 
meegenomen in de kamer. OxyVitaal behoudt zich het recht voor om een 
behandeling om welke reden dan ook te weigeren. OxyVitaal hanteert een 
annuleringsbeleid van 72 uur. Boekingen die minder dan 72 uur voor de afspraak 
worden geannuleerd, resulteren in annuleringskosten van 100%.

Voor de beste resultaten is een volledige kuur met hyperbare zuurstof noodzakelijk.

Voorafgaand aan de behandeling krijgt u een volledig consult en de mogelijkheid om 
vragen te stellen over hyperbare zuurstof.

U dient de instructies van de kamertechnicus op te volgen en hen voor en tijdens de 
behandeling op de hoogte te stellen van eventuele gezondheidsproblemen.

Als u te laat komt voor uw sessie, kan er tijd worden afgetrokken om de achterstand 
van volgende afspraken te voorkomen.

Betalingsvoorwaarden:
Hyperbare zuurstof kan alleen worden gekocht in overeenstemming met de 
pakketten die op onze website en in onze kliniek worden geadverteerd.



De prijs voor dergelijke pakketten en individuele sessies staat vermeld in de prijslijst 
die beschikbaar is op onze website of in onze kliniek.

Als u wilt, kunt u elke sessie op de dag van de behandeling afzonderlijk betalen voor 
de prijs van een enkele sessie van € 150,-.

Alle sessies moeten vooraf worden gereserveerd en kunnen alleen worden 
terugbetaald als ze  72 uur  voor de behandeling worden geannuleerd. Als u ons 
meer dan 72 uur van tevoren niet kunt informeren, kunnen we geen volledige 
terugbetaling garanderen.

Het voltooien van een sessie geeft u niet langer recht op restitutie van de prijs van 
die individuele sessie of eerder voltooide sessies. Als je het gevoel hebt dat je 
sessies niet voldoende waren, meld dit dan aan een medewerker.

Sessies, inclusief arrangementen, dienen voorafgaand aan de eerste 
behandelingssessie vooraf te worden betaald.

Met inachtneming van het onderstaande, zijn pakketten niet-overdraagbaar en niet 
terugvorderbaar als u besluit om uw behandelingskuur niet voort te zetten, kunt u 
geen aanspraak maken op restitutie voor resterende sessies in uw pakket die niet 
zijn gebruikt.

Als er iets in uw medische toestand verandert, moet OxyVitaal uw behandeling 
mogelijk uitstellen of stopzetten. In dergelijke omstandigheden heeft u het recht om 
resterende sessies in uw pakket uit te stellen totdat u een behandeling kunt 
ondergaan.

Als we een van uw sessies moeten annuleren en u geen andere sessie kunnen 
aanbieden op een tijdstip dat u uitkomt, heeft u recht op een volledige terugbetaling 
voor die sessie.

Pakketten dienen binnen 12 maanden na aankoopdatum volledig te worden 
gebruikt .

U kunt de tijd en/of datum van uw afspraken wijzigen (afhankelijk van 
beschikbaarheid) door OxyVitaal ten minste 72 uur van tevoren op de hoogte te 
stellen van een dergelijke wijziging.

Afkoelperiode
Wanneer u een pakket via onze website koopt, heb je in de meeste gevallen het 
recht om het pakket binnen 14 dagen (de bedenktijd) te annuleren omdat je van 
gedachten bent veranderd. Als je een beroep doet op dit herroepingsrecht om het 
pakket tijdens de bedenktijd te annuleren, hoef je ons geen reden voor herroeping op 
te geven.



U heeft tot 14 dagen vanaf de datum van uw bestelling om uw pakket te annuleren, 
op voorwaarde datum nog geen sessies uit uw pakket hebt gedaan voordat je 
bedenktijd van 14 dagen is verstreken.

Als u uw pakket tijdens de bedenktijd wilt annuleren, dient u ons dit per e-mail  te 
laten weten onder vermelding van uw naam, e-mailadres, adres en bestelgegevens 
en daarbij duidelijk aan te geven dat u wilt annuleren. Wij zullen uw aangeschafte 
pakket terugbetalen. Wij betalen u terug binnen 14 dagen vanaf de dag nadat u ons 
heeft laten weten dat u de overeenkomst wilt herroepen.

algemene voorwaarden
Voorbereiding op uw hyperbare zuurstoftherapie

Een van onze belangrijkste doelstellingen is om u te informeren over wat u kunt 
verwachten tijdens uw sessies bij ons. Voorafgaand aan een sessie wordt u door een 
oriëntatie geleid. Het doel van deze oriëntatie is om al uw vragen te beantwoorden.

Persoonlijke spullen
Voor uw veiligheid en die van de mensen rond de kamers mogen alleen items die zijn 
goedgekeurd door ons met u mee de kamer in worden genomen.

OxyVitaal en haar medewerkers zijn niet verantwoordelijk voor het verlies van uw 
persoonlijke bezittingen.

Kleding
We adviseren loszittende katoenen kleding en vermijden cosmetica, parfums, 
haarlak, deodorant en sieraden. Schoenen moeten worden verwijderd en sokken 
moeten in de kamer worden gedragen.

Eten en drinken
Eten is niet toegestaan in de kamer.

Het wordt sterk aanbevolen om gedurende de dag goed gehydrateerd te zijn met 
water. Om optimaal te profiteren van uw sessie(s), wordt aanbevolen dat u voedsel 
en dranken die cafeïne te vermijden. De consumptie van koffie, thee en cafeïne 
houdende dranken moet tot een minimum worden beperkt gedurende de tijd dat u 
een sessie krijgt, aangezien cafeïne de bloedvaten vernauwt. Ook moeten 
alcoholische dranken vóór behandelingen worden vermeden vanwege het effect van 
alcohol.



Roken
Nicotine tast de effectiviteit van uw sessie(s) enorm aan en verhoogt het risico op 
toevallen. Het vernauwt de bloedvaten, waardoor de bloedtoevoer naar bot- en 
weefselgebieden afneemt, waardoor het genezingsproces wordt vertraagd. Elke 
poging moet worden ondernomen om te stoppen of tijdelijk te stoppen met roken. Als 
u moet roken, doe dit dan zo lang mogelijk voor uw sessie en zo laat mogelijk na uw 
sessie.

Het maken van afspraken
OxyVitaal zal er alles aan doen om uw sessie(s) zo te plannen dat ze in uw schema 
passen. Als u eenmaal je tijdslot hebt gereserveerd, proberen we deze voor de duur 
van je sessies voor je gereserveerd te houden. Bent u te laat, kunt u niet naar binnen 
of hebben wij een spoedklant, dan kunnen wij uw tijdslot aan een andere cliënt 
toewijzen. Houd er rekening mee dat de tijdslots over het algemeen zijn op basis van 
wie het eerst komt, het eerst maalt.

Gelieve 5 a 10 minuten voor uw geplande behandeling aanwezig te zijn om u voor te 
bereiden op uw sessie. Ons dagelijkse sessieschema loopt soepel als klanten op tijd 
arriveren. Alle afspraken beginnen stipt op tijd zonder uitzonderingen. Als u te laat 
bent, wordt deze tijd afgetrokken van de rest van je toegewezen sessie.

Tijdens uw bezoek aan Oxyvitaal verzamelen we persoonlijke informatie over u. Alle 
informatie die u verstrekt, wordt opgeslagen en verwerkt in overeenstemming met de 
toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming. Gedetailleerde informatie 
over wat we over u verzamelen en hoe we die informatie gebruiken, vindt u in ons 
privacybeleid, dat u kunt vinden op onze website.

Vrijwaring
Alle informatie of begeleiding die wij verstrekken is geen vervanging voor het consult, 
de diagnose en/of medische behandeling van uw arts of zorgverlener.

U mag niet vertrouwen op enige informatie of begeleiding die wij u verstrekken als 
alternatief voor medisch advies van uw arts of zorgverlener en wij wijzen uitdrukkelijk 
alle verantwoordelijkheid af en zijn niet aansprakelijk voor enige schade, verlies, 
letsel of aansprakelijkheid van welke aard dan ook door u of een derde partij als 
gevolg van uw vertrouwen op informatie of begeleiding die wij u verstrekken.

Als u specifieke vragen of zorgen heeft over een medische aangelegenheid, dient u 
zo snel mogelijk uw arts of zorgverlener te raadplegen.

We bevestigen dat het niet de bedoeling is of anderszins dat hyperbare zuurstof 
wordt toegediend met de bedoeling dat het een remedie is of als een preventief 
middel voor een ziekte. Het gebruik ervan is niet bedoeld om een ziekte of medische 
aandoening te diagnosticeren, behandelen, verlichten, genezen of voorkomen en 



mag niet worden gebruikt als vervanging voor professioneel medisch advies. Alle 
informatie met betrekking tot persoonlijke getuigenissen over de producten van 
OxyVitaal weerspiegelen geen claims van OxyVitaal-producten. We doen geen 
uitspraken over het gebruik van hyperbare zuurstof om ziekten of medische 
aandoeningen te diagnosticeren, behandelen, genezen of voorkomen.


